KLAUZULA INFORMACYJNA RODO - MESTER TRAVEL SP. Z 0.0.

1. Administrator Twoich Danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest MESTER TRAVEL SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Poznaniu, przy ul. 27 Grudnia
17/19/ lok. 509, 61-737 Poznan. Mozesz sie z nami skontaktowaé pod adresem:
kontakt@mestertravel.pl lub pod numerem telefonu: (+48) 455 526 843.

2. Skad mamy Twoje dane i co przetwarzamy?

Przetwarzamy dane podane przez Ciebie w formularzu rezerwacyjnym. Zakres obejmuje:
imiona, nazwiska, daty urodzenia, dane kontaktowe oraz numery dokumentow tozsamosci
Twoje i zgtoszonych przez Ciebie Uczestnikow, w tym takze dane dotyczgce dokumentow
tozsamosci niezbedne do realizacji przewozéw lotniczych/przekroczenia granic. W
przypadku zgtaszania przez Ciebie innych uczestnikédw wyjazdu Twoim obowigzkiem jest
poinformowanie tych oséb o przekazaniu ich danych Administratorowi oraz o tresci niniejszej
Klauzuli Informacyjne;j.

3. Dlaczego i ha jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Realizacja Umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO): Przetwarzanie jest niezbedne do
podjecia dziatan na Panstwa Zzgdanie przed zawarciem umowy (np. przygotowanie
oferty, weryfikacja dostepnosci miejsc) oraz do prawidtowej realizacji zawartej
Umowy-Zgtoszenia. Obejmuje to w szczegdlnosci: rezerwacje przelotow, biletow
promowych, zakwaterowania, ustug lokalnych przewodnikbw oraz obstuge
logistyczng Panstwa wyprawy.
Wypetnienie obowigzkéw prawnych (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO): Przetwarzanie
danych jest niezbedne do realizacji zadan natozonych na Organizatora przez
przepisy prawa, w szczegolnosci:
o przepisy podatkowe i o rachunkowosci (wystawianie faktur, prowadzenie
ksigg rachunkowych);
o ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, w
tym przekazywanie wymaganych informacji i sktadek do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego (TFG) oraz Turystycznego Funduszu
Pomocowego (TFP).
Bezpieczenstwo i Ubezpieczenie (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz ¢ RODO): Jako
organizator turystyki mamy ustawowy obowigzek ubezpieczenia kazdego uczestnika
wyjazdu (KL, NNW). Panstwa dane (w tym imie, nazwisko i data urodzenia) sg
przekazywane wybranemu Towarzystwu Ubezpieczeniowemu w celu zawarcia i
wykonania umowy ubezpieczenia podréznego na Panstwa rzecz.
Prawnie uzasadniony interes (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO): Dane sg przetwarzane w
celu zabezpieczenia interesow Administratora, co obejmuje:

dochodzenie ewentualnych nalezno$ci za ustugi;

obrone przed roszczeniami oraz obstuge procesu reklamacyjnego po

zakonczeniu imprezy turystycznej;

o zapewnienie bezpieczenstwa Portalu i ochrone przed naduzyciami.



e Marketing i komunikacja (Art. 6 ust. 1 lit. a RODO): Wytagcznie na podstawie
Panstwa dobrowolnej zgody przetwarzamy dane w celu przesytania informacji o
nowych terminach podrézy, promocjach oraz nowosciach w formie Newslettera.
Zgoda ta moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie bez wptywu na realizacje
umowy gtéwne;j.

4. Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane udostepniamy tylko podmiotom niezbednym do realizacji wycieczki:

e Partnerzy logistyczni: m.in. linie lotnicze, przewoznicy, hotele i lokalni przewodnicy.

e Instytucje finansowe: m.in. banki (obstuga ptatnosci) i firmy ubezpieczeniowe.

e Wsparcie techniczne: m.in. firmy IT, obstuga ksiegowa oraz narzedzia do
komunikacji (np. Messenger) i analityki.

5. Przekazywanie danych poza UE/EOG

W zwigzku z organizacjg podrézy Twoje dane sg przekazywane do podmiotéw tam
dziatajgcych np. Norwegia, mimo ze nie jest cztonkiem UE, nalezy do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, co gwarantuje odpowiedni poziom ochrony Twoich danych.

6. Twoje Prawa

Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia ("prawo do bycia
zapomnianym"), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu. Przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. Czas przechowywania

Twoje dane bedziemy przetwarzaé przez okres niezbedny do realizacji celéw, a po ich
zakonczeniu przez czas wymagany przepisami prawa podatkowego oraz do uptywu okresu
przedawnienia roszczen.

8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem niezbednym do
zawarcia umowy i prawidtowej realizacji ustug turystycznych. Brak podania danych
uniemozliwi nam przyjecie rezerwacji i wykonanie ustug.

Wszelkiego rodzaju szczegoétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych, w tym dokladne okresy przechowywania danych, petna lista odbiorcéw
(procesoréw) oraz szczegoétowy opis przystugujgcych Ci praw, znajdujg sie¢ w naszej
Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: www.mestertravel.pl
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