OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ

Mester Travel sp. z 0.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Mester Travel sp. z 0.0. (dalej: Organizator) jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (nr wpisu do rejestru
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow ufatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego nr: 1178). Peine dane Organizatora: Mester Travel
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. 27 Grudnia 17/19/ lok. 509, 61-737 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001203349, kapitat zaktadowy: 10.000,00
zlotych, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 7831940436, REGON 543147990.
2. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:

a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez

Organizatora;

b) Podrozny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem lub jest

uprawniony do podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania Ustawy;

C) umowa — umowa o impreze turystyczng zawierana miedzy Organizatorem a Podroznym,

d) strony umowy — Organizator oraz Podrdzny zawierajgcy umowe;

e) impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora;

f) Umowa — zgloszenie — formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie ktérego Podrozny

deklaruje Organizatorowi zainteresowanie otrzymaniem oferty zawarcia umowy o udziat w imprezie

turystycznej;

g) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych;

h) trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub Organizatorowi przechowanie

informacji kierowanych osobiScie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci

przez odpowiedni czas do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. e-mail, sms);



i) niedogodnosci — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych imprezg
turystyczna;

j) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony powotujgcej
sie na taka sytuacje, ktorej skutkédw nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne

dziatania.

II. ZAWARCIE UMOWY I OBOWIAZKI INFORMACYJINE

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora oraz inne informacje przekazane Podr6znemu
przed ztozeniem przez Organizatora oferty Podr6znemu zawarcia umowy stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego, chyba ze co innego wynika
wyraznie z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Organizatora i jej przyjecia przez Podréznego.

2A. Przyjecie oferty przez Podrdznego nastepuje poprzez wptate zaliczki lub catej ceny imprezy w terminie
wskazanym w ofercie (Umowie-Zgtoszeniu), zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, w tym w zakresie zawierania uméw o udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez
Mester Travel sp. z 0.0. w ramach portalu www.mestertravel.pl.

3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (oséb) trzeciej (trzecich), osoba zawierajgca umowe wskazuje te
osobe (osoby) w chwili wypetnienia formularza przygotowanego przez Organizatora, na podstawie ktdrego
Podrézny deklaruje Organizatorowi zainteresowanie otrzymaniem oferty zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub w terminie okreslonym w umowie - zgtoszeniu.

4. Przed zawarciem umowy o impreze Organizator udziela Podréznemu standardowych informacji o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1 i 3 ustawy za pomocg odpowiedniego formularza informacyjnego. Otrzymanie tych informacji
Podrozny potwierdza na umowie — zgtoszeniu.

5. Organizator udziela Podréznemu, zanim Podrézny ten zwigze sie jakgkolwiek umowg o udziat w imprezie
turystycznej lub odpowiadajgca jej oferta, informacji o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy. Organizator przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej informuje Podrdznego o kazdej zmianie tych informacji.

6. Niezwtocznie po zawarciu umowy Organizator udostepnia Podréznemu na trwatym nosniku kopie umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia zgodnie z regulaminem.

7. Podrdzny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli
umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

8. Przed rozpoczeciem imprezy Organizator dostarcza Podréznemu niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz
informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze o

planowanych godzinach przystankéw posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu.

III. CENA

1. W ramach informacji o ktérych mowa w pkt. II.5 Organizator udziela Podréznemu informacji o cenie imprezy
tgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub — jesli nie
mozna zasadnie oczekiwaC, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej — informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktdérymi Podrézny moze zosta¢ obcigzony. Jezeli przed
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zawarciem umowy nie zostaty zrealizowane wskazane w poprzednim punkcie obowigzki informacyjne, Podrézny nie
ponosi tych optat lub kosztéw.

2. W przypadku braku zaptaty ceny lub jej raty w terminie okreSlonym w umowie — zgtoszeniu Organizator moze
odstgpi¢ od umowy, co rodzi skutki okreslone w pkt. VI.1 niniejszych Warunkdéw uczestnictwa.

3. 3. Cena imprezy jest ceng brutto i zawiera wszystkie nalezne podatki.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, IMPREZA ZASTEPCZA
I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Po zawarciu umowy podwyzszenie cen jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;
2) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkow turystycznych, opfat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokiad i zejscie na lad w portach oraz
na lotniskach;
3) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.
2. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej.
3. Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku, w sposdb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz
uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej obliczenia.
4. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztdw, o ktérych mowa w pkt. IV.1, ktdre
nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
5. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego podréznemu rzeczywiste koszty
obstugi. Na zadanie podrdznego Organizator przedstawia dowod poniesionych kosztéw obstugi.
6. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw umowy o
udziat w imprezie turystycznej takze w przypadku, gdy tgcznie spetnia nastepujace warunki:
1) zmiana jest nieznaczna;
2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
7. W sytuacjach gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy, lub
2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny powiadomit Organizatora, na ktore strony
umowy wyrazity zgode, lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45
ust. 2 Ustawy
- niezwtocznie powiadamia o tym Podrdznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowaé
Podroznemu zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
8. W powiadomieniu, o ktorym mowa w pkt. IV.7, Organizator w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny informuje
Podréznego o:
1) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wplywie tych zmian

na cene;



2) rozsadnym terminie, w ktérym Podrozny poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktdrej mowa w

pkt. IV.9;

3) odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez

obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Podroznego we

wskazanym terminie;

4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
9. Podrozny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej albo

2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez

obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.
10. Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej lub zastepcza impreza turystyczna, o ktdérych mowa w
pkt. IV.9, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztdw imprezy turystycznej, Podrozny jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.
11. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z pkt 1V.8.3 albo 1V.9.2
Organizator nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej zwraca
wplaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia opfaty za

odstagpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepisy art. 50 ust. 2-8 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
V. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I PRZEJECIE OBOWIAZKOW PODROZNEGO

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w imprezie uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw o ktérych mowa w pkt. V.1 jest skuteczne wobec Organizatora,
jezeli Podrozny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ziozone w rozsadnym
terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw o ktorych mowa w pkt. V.1, bedzie wigzac sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty ma on obowigzek wykazac¢ je Podréznemu. Koszty te
muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

4. Za nieuiszczong czeS¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Podroznego uczestniczgcego w imprezie turystycznej, Podrdzny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg

solidarnie.
VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Podrozny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. W

przypadku odstgpienia od umowy Podrdzny jest zobowigzany do zaptaty opfaty za odstgpienie od umowy o udziat

w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora, w wysokosci zaleznej od terminu odstgpienia:



1) do 10% ceny imprezy — przy rezygnacji w terminie do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

2) do 30% ceny imprezy — przy rezygnacji w terminie od 29 do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

3) do 50% ceny imprezy — przy rezygnacji w terminie od 20 do 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

4) do 80% ceny imprezy — przy rezygnacji w terminie od 13 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

5) do 95% ceny imprezy — przy rezygnacji w terminie od 7 dni i krocej przed datg rozpoczecia imprezy.
Odstgpienie nastepuje przez powiadomienie Organizatora przez podrdznego na trwatym nosniku.
2. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia opfaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Odstgpienie nastepuje przez powiadomienie
Organizatora przez podréznego na trwatym nosniku. Podrozny moze zgdac wytacznie zwrotu wptat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$cuczynienia w tym zakresie.
3. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu
wptlat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli:
1) liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba osdéb
podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a Organizator powiadomit Podréznego o rozwigzaniu
umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej,
lecz nie pdzniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni, lub
2) Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
4. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktdrych mowa w pkt. VI.2 i 3, w terminie 14 dni od

dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

VII. REALIZACJA UMOWY O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE]
I ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Podrézny ma prawo do wszystkich Swiadczen wynikajgcych z umowy. Podrdzny powinien wspdtdziata¢ przy
wykonywaniu zobowigzania przez Organizatora.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie
turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow
ustug turystycznych.

3. Podrozny zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z

uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.



4. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg o udziat w imprezie
turystycznej, Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktorych one dotycza.
W przypadku nieusuniecia niezgodnosci postanowienia art. 50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
5. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrdzny
moze dokonac¢ tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych niezbednych wydatkéw. Podrozny nie jest zobowigzany do
wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmoéwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze
niezgodnos$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.
6. Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat
w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czesS¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Podrdznego
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze, réwniez w przypadku,
gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrét podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie
zostat zapewniony.
7. Jezeli jakos$¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreSlonej w programie imprezy turystycznej,
Organizator przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.
8. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenie zastepcze tylko wtedy, gdy nie jest ono poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.
9. W przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota
usung¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.
10. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Podroznych, Organizator zapewnia powrot Podrdznego do kraju
rownowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami. Przepisy art.
50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
11. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt. VIL.S,
wowczas Podrozny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zadoS¢uczynienia, bez
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.
12. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowg o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Podrdznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie o
udziat w imprezie turystycznej, przez okres 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania podroznemu niezbednego
zakwaterowania nie stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg
w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw osO6b niepetnosprawnych oraz osdéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujgcych drogg lotniczg
(Dz.Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich osdb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i osob w wieku
ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez osob wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze
Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.
13. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. VII.12, nie wytgcza stosowania przepisow korzystniejszych w tym
zakresie.
14. Organizator nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
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odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt. VII.12 i 13, jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepisow.
15. Podroznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktdrego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze
zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.
16. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych
doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.
17. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy
Organizator udowodni, ze:
1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrézny;
2) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngc;
3) niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
18. Roszczenia, o ktorych mowa w pkt. VII.15 i 16, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
19. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest
wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktdre sg czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia
stosuje sie do Organizatora.
20. W przypadkach innych niz okreSlone pkt. VII.19, odszkodowanie dla Podrdoznego od Organizatora jest
ograniczone do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej, o ile odszkodowanie to nie dotyczy szkody na osobie lub
szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.
21. Obnizka ceny, o ktérej mowa w pkt.VII.15, odszkodowanie lub zado$cuczynienie, o ktdrych mowa w pkt.
VIL.16, podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréznego z obnizenia ceny lub
odszkodowania, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdine zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerdw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw, uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z
03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r.
w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz.
Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w
innych przepisach.
22. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podroznemu, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji, w
tym w okolicznosciach, o ktdrych mowa w pkt. VII.12. Pomoc ta polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
1)  odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;
2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, w tym ze $rodkow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.
23. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w zd. 1, jezeli trudna sytuacja
powstata z wytgcznej winy umysinej Podroznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie

moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.



24. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Podrdznego za swoje btedy w rezerwacji, chyba
ze odpowiedzialno$¢ za biad ponosi Podrézny lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych

okolicznosci.
VIII. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO

1. Na mocy zawartej pomiedzy Organizatorem a SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie 01-204, ul. Siedmiogrodzka 9, kazdy podrdzny uczestnik zagranicznej imprezy turystycznej jest objety
ubezpieczeniem NNW i KL Zakres EUROPA SUPER (kod wariantu: BP24_4).

2. Sumy ubezpieczenia: KL — koszty leczenia:200 000 EUR, NNW — nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw: 20 000
PLN, BP — bagaz: 2 000 PLN , OC — odpowiedzialnos¢ cywilna: 30 000 EUR.

3. Szczegbtowy zakres ubezpieczenia o ktéorym mowa w pkt. 1 i 2 okreSlony jest w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze, zatwierdzonych uchwatg Nr 91/7/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU

S.A. z dnia 21.11.2024 r. W granicach okreslonych w tych OWU Podrézny moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia za
dodatkowq optata.

4. Podrézny na zasadach okreSlonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje,
zatwierdzonych uchwatg Nr 60/Z/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 29.08.2023 r. w.w.
Ubezpieczyciela moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z umowy o udziat w imprezie turystycznej
w wariancie REZYGNACJA Z PODROZY SUPER i JEJ PRZERWANIE CP+CQ (REZYGNACIA SUPER i

PRZERWANIE, kod wariantu: BR23_4), suma ubezpieczenia do 34 000 PLN, udziat wtasny 0%, Klauzula zaostrzenia
choréb przewlektych (kod CP) - TAK, Klauzula izolacji i obowigzkowej kwarantanny (kod CQ) - TAK. Szczegdty
dotyczgce zakresu ochrony i sum ubezpieczenia dla tego wariantu znajdujg sie w zalgczonych OWU

Ubezpieczyciela.

IX. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE NA WYPADEK NIEWYPLACALNOSCI

1. Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych Organizator jako organizator turystyki potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej

niewypfacalnosci, w zakresie:

a) pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztdow powrotu do kraju, obejmujacych w
szczegolnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty
poniesione przez podrdznych, w przypadku gdy organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu;

b) pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w przypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub oséb, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata
lub nie zostanie zrealizowana;

c) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajacg czesci
imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora

turystyki lub osob, ktdre dziatajg w jego imieniu



- w formie gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej przez: Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia
23.12.2025 r. numer: COR736361.

2. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 01.02.2026 r. do dnia 31.01.2027 r. i obejmuje ochrong wszystkie
umowy o udziat w imprezie turystycznej zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie
nastgpito w tym okresie. Suma gwarancyjna wynosi: 213 340 PLN (stownie: dwiescie trzynascie tysiecy trzysta
czterdziesci ztotych 00/100 PLN) co stanowi rownowarto$¢ kwoty 50 000 EUR (stownie: piecdziesiat tysiecy 00/100
EUR) przeliczong z zastosowaniem kursu $redniego euro, ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy
w roku wystawienia gwarangcji, to jest w dniu 2025-01-02 roku (1 euro=4,2668 z).
3. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego, al. Niepodlegtosci 34 61-714 Poznan; tel. (+48) 61 626 68 40; e-mail: ds.sekretariat@umww.pl).
4. W przypadku niewypfacalnosci organizatora marszatek wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do
wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu
podréznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator
turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.
5. Podrdzny ubiegajgcy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej
sktada zgtoszenie do Gwaranta. Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencji podrdznego
poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy. Do zgtoszenia
nalezy dotaczyc:
a) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki;
b) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki naleznosci za impreze turystyczng;
c) oswiadczenie podrdznego:
> stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okre$lonej
wartosci,
> zawierajgce  wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spoidzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, na ktdry ma nastgpi¢ wyptata Srodkdw z zabezpieczenia finansowego
albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.
6. W przypadku gdy gwarancja okaze sie niewystarczajgca na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztow powrotu podroznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat lub czeSci wplat, to brakujgce Srodki
finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu Podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg
w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.
7. Organizator potwierdza dokonywanie terminowych wpfat sktadek w nalezytej wysokosci na Turystyczny Fundusz

Gwarancyjny.

X. REKLAMACJA I INNE PISMA PODROZNEGO

1. Podrézny moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje przez przestanie jej na adres e-mail Organizatora:
kontakt@mestertravel.pl najlepiej w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.
2. Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej niz:

1) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania imprezy — w terminie 30 dni od jej zakonczenia,

2) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczenia imprezy — w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia.


mailto:ds.sekretariat@umww.pl

3. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadnia na pismie przyczyny odmowy.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Podréznego jest Organizator.

2. Przetwarzanie danych osobowych Podrdznego w postaci danych osobowych wskazanych w Umowie-zgtoszeniu
odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub w innych celach zgodnie z
wyrazong zgoda, jesli zgoda taka zostata wyrazona i stanowi wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych
osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych Podroznego bedzie trwato nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji
okreslonych celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w $cistej zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Dane osobowe Podréznego mogg zosta¢ udostepnione na podstawie przepisow prawa, prawnie uzasadnionych
interesdw administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajgcym - firmom $wiadczacym ustugi na
zlecenie Administratora, ktorym zleca on czynnosSci wymagajace przetwarzania danych, w szczegolnosci w zakresie
ustug ksiegowych, IT, firmom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug turystycznych (m.in. hotele, linie lotnicze,
lokalni kontrahenci).

5. Podanie przez Podréznego danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowej
realizacji ustugi.

6. Podrozny, podajgc dane osob trzecich wskazanych w Umowie-zgtoszeniu, o$wiadcza, ze posiada podstawe
prawng do ich przekazania Organizatorowi oraz zobowigzuje sie do przekazania tym osobom informacji o zasadach
przetwarzania ich danych osobowych przez Organizatora.

7. Podréznemu przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podrézny ma prawo cofniecia zgody w dowolnym
momencie, jesli to wtasnie zgoda stanowi wiasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli
posiadane dane przetwarzane sg na potrzeby realizacji innych celdw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen),

mimo wycofania zgody mogg by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawnej.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia umowy zawartej przez Organizatora z Podréznym lub oSwiadczenia podréznego mniej korzystne

dla podréznych niz postanowienia ustawy sg niewazne. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla

Podroznego obowigzujg przepisy ustawy.

2. W zakresie w jakim wynika to ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

wynikajgce z niniejszej umowy prawa Podrdznego przystugujg takze Uczestnikom wyjazdu stanowigcego przedmiot

niniejszej umowy.

3. W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa strony sg zwigzane umowa.

4. W zakresie w jakim spor wynikajacy z niniejszej umowy moze mie¢ charakter konsumencki, Organizator

informuje, ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w $wietle obowigzujgcego prawa, spory wynikajace z

niniejszej umowy nie mogg by¢ rozpatrywane w oparciu o metody pozasgdowego rozwigzywania sporow
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konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdinych Warunkach Uczestnictwa majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.
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