Rezerwacja na mestertravel.pl krok po kroku:

I. Wyszukanie i Wybér Oferty

e 1. Znajdz Oferte: Wejdz na strone mestertravel.pl i wyszukaj interesujgcg Cie
oferte/wycieczke.

e 2. Sprawdz Szczegély: Jesli oferta jest wylistowana, kliknij "szczegéty”, aby
poznaé ceny, terminy i inne informacje, opis oferty i inne materiaty z nig zwigzane.

e 3. Wybierz Termin: Na stronie z OPISEM IMPREZY wybierz odpowiedni termin.

e 4. Rozpocznij Rezerwacje: Kliknij przycisk REZERWUJ.

Il. Uzupetnianie Formularza Rezerwacyjnego

e 5. Dane Osoby Zgtaszajacej: Wypetnij sekcje dotyczgcg Osoby Zgtaszajacej.

o Wymagane dane (obowigzkowe): imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail,
adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr mieszkania — jesli jest, kod pocztowy,
miejscowosé),

o Wymogi: Osoba Zgtaszajgca musi by¢ petnoletnia (moze to by¢
rodzic/opiekun prawny w przypadku podrézy z dzie¢mi lub petnoletni
uczestnik).

o Uwaga: Faktury sg standardowo wystawiane na dane Osoby Zgtaszajace;.

e 6. Dane Uczestnikow: Uzupetnij dane wszystkich uczestnikow imprezy.

o Pamietaj: Jesli Osoba Zgtaszajgca jest uczestnikiem, musi wpisac¢ siebie
rowniez w tej sekgiji.

o Wymagane dane dla uczestnika: imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail,
adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr mieszkania — jesli jest, kod pocztowy,
miejscowosé),

o nr dowodu osobistego lub paszportu, daty wydania i terminu waznosci.

o data urodzenia uczestnika (ROK-MIESIAC-DZIEN).

e 7. Wybér Swiadczen: Wybierz opcje dodatkowe jezeli Cig interesuja, np.
rozszerzenie standardowego ubezpieczenia lub wykupienie ubezpieczenia od
rezygnaciji.

lll. Potwierdzenie i Zgloszenie Rezerwacji Wstepnej

e 8. Akceptacja i Zaznaczenie Checkboxéw: Sprawdz, czy wszystkie dane sg
poprawne, a nastepnie zapoznaj sie i zaakceptuj Ogoélne Warunki Uczestnictwa
(OWU), Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, Standardowy Formularz
Informacyjny, Klauzule Informacyjng RODO oraz Polityke prywatnosci i plikéw
cookies, a takze Wz6r Umowy - Zgtoszenie, OWU Ubezpieczenia.

e 9. Zakonczenie Formularza: Kliknij przycisk REZERWUJ.

10. Status Rezerwacji: Pojawi sie informacja o dokonaniu WSTEPNEJ
REZERWACJI.

IV. Weryfikacja przez Biuro i Dalsze Kroki



e 11. Weryfikacja przez Biuro: Pracownik MesterTravel sprawdza dostepnos¢ miejsc,
lotéw oraz inne kwestie organizacyjne.

o 12. Potwierdzenie Wstepnej Rezerwacji E-mail: Po weryfikacji otrzymasz e-mail z
potwierdzeniem wstepnej rezerwacji na podany adres, zawierajgcy:

o Instrukcje dalszego postepowania

Program imprezy turystycznej

Informacja o dokumentach podréznych i wymaganiach zdrowotnych

Umowe - Zgtoszenie

Ogolne Warunki Uczestnictwa

Klauzule Informacyjng RODO

Standardowy Formularz Informacyjny

o 0Ogolne Warunki Ubezpieczenia

e 13. Platnos$¢ (Zaliczka/Catos¢): Postepuj zgodnie z INSTRUKCJA w tresci maila
lub ze WZOREM UMOWY — wpta¢ zaliczke lub catos¢ przelewem na podany numer
konta, do wskazanego w dokumencie terminu.

o Waznos$¢ Rezerwacji Wstepnej: Rezerwacja wstepna jest wazna do dnia
wymaganego do wptaty zaliczki/catosci (zwykle od 2 dni do tygodnia od
potwierdzenia wstepnej rezerwacji) — sprawdz date na WZORZE UMOWY
lub w tresci e-maila.

o Anulacja: Brak wpfaty zaliczki lub petnej kwoty do podanej daty spowoduje
anulowanie Rezerwacji Wstepnej (liczy sie data wptywu pieniedzy na konto
biura).

o O O O O O

V. Status Koncowy i Umowa

e 14. POTWIERDZENIE Rezerwacji: Twoja rezerwacja ma status WSTEPNEJ do
momentu zaksiegowania wptaty zaliczki lub petnej kwoty. Pracownik biura wysle
e-mailowe POTWIERDZENIE po zaksiegowaniu wptaty.

e 15. Umowa: Do e-maila z POTWIERDZENIEM dotgczana jest ostateczna UMOWA -
ZGLOSZENIE oraz pozostate, wczesniej wystane dokumenty.

o Zawarcie Umowy: Nie musisz podpisywac fizycznie Umowy. Umowa zostaje
zawarta w chwili wptacenia przedptaty lub catej ceny imprezy.

o Optacenie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja Umowy wraz z
pozostatymi dokumentami.

Zastrzezenia:

Brak Miejsc: W przypadku braku miejsc, wptacona kwota zostanie zwrécona na konto lub
uzyskasz mozliwos$¢ zapisania sie na inny termin/wycieczke. W tej sprawie pracownik biura
MesterTravel skontaktuje sie z Toba.

Odpowiedzialnos$¢ za dane: Uczestnik/Osoba Zgtaszajgca jest odpowiedzialny/a za
poprawnos¢ i kompletnos¢ wszystkich wprowadzonych danych. Wszelkie koszty wynikajgce
z koniecznosci korekty tych danych po dokonaniu rezerwacji, w tym optaty administracyjne
lub zmiany w dokumentach podrézy, obcigzajg Uczestnika/Osobe Zgtaszajaca.



SPAM: Jednoczesnie informujemy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za wiadomosci
e-mail, ktére zostang zakwalifikowane jako SPAM przez skrzynke pocztowa klienta. Prosimy
o regularne sprawdzanie folderu SPAM.

Zastrzezenie dot. osoby posiadajgce inne obywatelstwo niz polskie: W przypadku gdy
uczestnikiem wyjazdu ma by¢ osoba posiadajgca inne obywatelstwo niz polskie, Klient
zawierajgcy umowe jest zobowigzany przed zawarciem umowy do kontaktu telefonicznego
lub mailowego z Organizatorem celem przekazania aktualnych informacji wizowych.
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