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1. Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez MESTER TRAVEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. 27 Grudnia 17/19/ lok. 509, 61-737 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001203349, kapitat zaktadowy:
10.000,00 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 7831940436, REGON 543147990,
posiadajagcym wpis do rejestru organizatorow turystyki i podmiotdow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego nr
1178, (numer ewidencyjny w rejestrze: 43177) zwany dalej: Organizatorem, w zakresie prowadzenia
dziatalnoséci gospodarczej polegajgcej na zawieraniu uméw o udziat w imprezie turystycznej za

posrednictwem portalu, a takze prowadzeniem samego portalu: www.mestertravel.pl.



2. Organizator prowadzi dziatalno$¢ pod stacjonarnym adresem: ul. 27 Grudnia 17/19/ lok. 509,
61-737 Poznan
3. Organizator $wiadczy za posrednictwem Portalu internetowego nastepujgce ustugi elektroniczne:

a) udostepnia propozycje imprez turystycznych oraz wpisdbw o charakterze edukacyjnym
(blog/aktualnosci);

b) udostepnia formularz zgtoszeniowy, ktory stanowi podstawe kontaktu Klienta z Organizatorem
w celu przestania przez Organizatora Klientowi propozycji zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej oraz ewentualnie zwigzanej z tg umowag umowy ubezpieczenia, stanowigce
nastepnie podstawe do zawarcia umowy drogg ztozenia oferty i jej przyjecia przez e-mail;

c) Formularz kontaktowy — umozliwienie przesylania zapytan ogdlnych dotyczacych dziatalnosci
Organizatora;

d) przesyfanie informacji handlowych drogg elektroniczng (Newsletter) — o ile Klient wyrazit na to
odrebng zgode;

e) umozliwienie zapoznania sie z opiniami o ustugach Organizatora oraz przesyfanie wtasnych
opinii na zasadach okreslonych w Regulaminie;

f) Interaktywna automatyzacja tj. prowadzenie komunikacji za posrednictwem narzedzi typu
chatbot lub prowadzenie komunikacji za posrednictwem powigzanych profilach w mediach
spotecznosciowych.

4. Przez uzyte w Regulaminie ponizsze okreslenia nalezy rozumiec:

1. Klient — osoba korzystajgca z niniejszej strony internetowej,

2. Umowa — umowa zawierana miedzy Organizatorem a Klientem, w tym umowa o udziat w
imprezie turystycznej w rozumieniu Ustawy, zawierana miedzy Organizatorem a Klientem;

3. Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych,

4. Portal - strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem: www.mestertravel.pl.

II. Kontakt z Organizatorem

Bezposredni kontakt Klienta z Organizatorem we wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig

Portalu oraz oferowanymi ustugami jest mozliwy:

1. Droga telefoniczng pod numerem: (+48) 455 526 843.
2. Przez adres poczty elektronicznej: kontakt@mestertravel.pl.
3. Drogq pocztowa na adres: ul. 27 Grudnia 17/19/ lok. 509, 61-737 Poznan.

II1. Zasady zawierania umow



1. Zawarcie Umowy oraz korzystanie z ustug Portalu jest mozliwe dla Klienta spetniajgcego
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
1) dostep do urzadzenia z potgczeniem z siecig Internet (szerokopasmowe tgcze
internetowe);
2) zainstalowana przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron www (np.
Firefox, Chrome, Opera, Safari, Internet Explorer 11 lub nowsze wersje);
3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

4) wigczona obstuga plikdw cookies oraz JavaScript.

2. Procedura zawarcia umowy przebiega w nastepujacy sposob:

wycieczki:

1. Wyszukanie i Wybér Propozycji

a. Znajdz propozycje imprez turystycznych: WejdZz na strone mestertravel.pl i
wyszukaj interesujgcg Cie propozycje.

b. Sprawdz Szczegdty: Po wybraniu interesujacej Cie propozycji, kliknij SZCZEGOLY
lub inny podobny komunikat, aby pozna¢ szczegdty, w tym ceny, terminy, opis
propozycji i inne materiaty z nig zwigzane.

2. Wybierz Termin: Na stronie z OPISEM IMPREZY wybierz odpowiedni termin wycieczki.
3. Rozpocznij Rezerwacje: Kliknij przycisk REZERWUJ.

B) Uzupetnianie Formularza Rezerwacyjnego

1. Dane Osoby Zglaszajacej: Wypelnij sekcje dotyczacag Osoby Zgtaszajacej.

o Wymagane dane (obowiazkowe): imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania (ulica, nr domu, nr mieszkania — jesli jest, kod pocztowy, miejscowosc),

o Wymogi: Osoba Zgtaszajgca musi by¢ petnoletnia (moze to by¢ rodzic/opiekun
prawny w przypadku podrézy z dzie¢mi lub petnoletni uczestnik).

o Uwaga: Faktury sg standardowo wystawiane na dane Osoby Zgtaszajgcej. Jesli
potrzebujesz faktury na firme, zaznacz odpowiednig opcje w formularzu
rezerwacyjnym. Mozesz tez skontaktowac sie z nami wczesniej w celu omdwienia tej
kwestii.

2. Dane Uczestnikow: Uzupetnij dane wszystkich uczestnikdéw imprezy turystycznej:

o Pamietaj: Jesli Osoba Zgtaszajaca jest uczestnikiem, musi wpisac siebie rowniez w
tej sekdiji.

o Wymagane dane dla uczestnika: imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania (ulica, nr domu, nr mieszkania — jesli jest, kod pocztowy, miejscowosc),

o nr dowodu osobistego lub paszportu, data wydania i termin waznosci dokumentu

o data urodzenia uczestnika (ROK-MIESIAC-DZIEN).



3. Wybér Swiadczen: Wybierz opcje dodatkowe, jezeli Cie interesujg, np. rozszerzenie

standardowego ubezpieczenia lub wykupienie ubezpieczenia od rezygnaciji.

C) Potwierdzenie i Zgltoszenie Rezerwacji Wstepnej

1. Zapoznanie, akceptacja i zaznaczenie wymaganych checkboxdéw: Sprawdz, czy
wszystkie dane sg poprawne, a nastepnie zapoznaj sie i zaakceptuj Ogdlne Warunki
Uczestnictwa (OWU), Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, Standardowy
Formularz Informacyjny, Klauzule Informacyjng RODO oraz Polityke prywatnosci i plikow
cookies, a takze Wzor Umowy - Zgtoszenie, OWU Ubezpieczenia

2. Zakonczenie Formularza: Kliknij przycisk REZERWUJ.

3. Status Rezerwacji: Po kliknieciu pojawi sie podziekowanie i informacja o dokonaniu
WSTEPNEJ REZERWACII.

D) Weryfikacja przez Biuro i Dalsze Kroki

1. Weryfikacja przez Biuro: Pracownik Mester Travel sp. z 0.0. sprawdza dostepnos$¢ miejsc,
lotéw oraz inne kwestie organizacyjne.

2. Potwierdzenie Wstepnej Rezerwacji E-mail: Po weryfikacji przez pracownika Mester
Travel otrzymasz e-mail z potwierdzeniem wstepnej rezerwacji na podany adres e-mail,
zawierajacy:

o Instrukcje dalszego postepowania

o Program imprezy turystycznej

o Informacja o dokumentach podrdznych i wymaganiach zdrowotnych

o Umowe - Zgloszenie

o 0golne Warunki Uczestnictwa

o Klauzule Informacyjng RODO

o Standardowy Formularz Informacyjny

o 0gdlne Warunki Ubezpieczenia

3. Platnosc¢ (Zaliczka/Catosc):

o Postepuj zgodnie z INSTRUKCIA DALSZEGO POSTEPOWANIA - zapoznaj si€ z
dokumentami, sprawdz raz jeszcze dane podréznych oraz wptac zaliczke lub catosé
przelewem na podany numer konta do dnia wskazanego w UMOWIE -
ZGLOSZENIA.

o Waznos¢ Rezerwacji Wstepnej: Rezerwacja wstepna jest wazna do dnia
wymaganego do wptaty zaliczki/catosci (zwykle od 2 dni do tygodnia od potwierdzenia
wstepnej rezerwacji) — sprawdz date w UMOWIE - ZGLOSZENIE lub w tresci

e-maila.



o Anulacja: Brak wpfaty zaliczki lub petnej kwoty do podanej daty spowoduje
anulowanie Rezerwacji Wstepnej (liczy sie data wptywu pieniedzy na konto

biura).

E) Status Koncowy i Umowa

1. POTWIERDZENIE Rezerwacji: Twoja rezerwacja ma status WSTEPNEJ do momentu
zaksiegowania wpfaty zaliczki lub petnej kwoty. Pracownik biura wysle e-mailowe
POTWIERDZENIE po zaksiegowaniu wptaty.

2. Umowa: Do e-maila z POTWIERDZENIEM dotaczana jest ostateczna UMOWA - ZGLOSZENIE
oraz pozostate, wczesniej wystane dokumenty.

o Zawarcie Umowy: Nie musisz podpisywac fizycznie Umowy. Umowa zostaje zawarta
w chwili wplacenia przedplaty lub catej ceny imprezy.
o Opftacenie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja Umowy-Zgtoszenie wraz z

pozostatymi dokumentami.

Brak Miejsc: W przypadku braku miejsc wptacona kwota zostanie zwrdcona na konto lub uzyskasz
mozliwos¢ zapisania sie na inny termin/wycieczke. W tej sprawie pracownik biura Mester Travel

skontaktuje sie z Toba.

Odpowiedzialnos¢ za dane: Uczestnik/Osoba Zgtaszajaca jest odpowiedzialny/a za poprawnosc¢ i
kompletnos¢ wszystkich wprowadzonych danych. Wszelkie koszty wynikajgce z koniecznosci korekty
tych danych po dokonaniu rezerwacji, w tym opfaty administracyjne lub zmiany w dokumentach

podrdzy, obcigzajg Uczestnika/Osobe Zgtaszajaca.

SPAM: Jednoczesnie informujemy, ze nie ponosimy odpowiedzialno$ci za wiadomosci e-mail, ktdre
zostang zakwalifikowane jako SPAM przez skrzynke pocztowg klienta. Prosimy o reqularne
rawdzanie folderu SPAM.

Zastrzezenie dot. osoby posiadajace inne obywatelstwo niz polskie: W przypadku gdy
uczestnikiem wyjazdu ma by¢ osoba posiadajgca inne obywatelstwo niz polskie, Klient zawierajgcy
umowe jest zobowigzany przed zawarciem umowy do kontaktu telefonicznego lub mailowego z

Organizatorem celem przekazania aktualnych informacji wizowych.

1V. Zasady platnosci
1. Ceny za ustugi oraz imprezy turystyczne prezentowane w Portalu majg charakter propozycji.
Wigzaca cena zostaje wskazana w ofercie przesylanej drogg elektroniczng wraz z potwierdzeniem

wstepnej rezerwacji.



2. Ceny podawane sg w kwotach brutto. Podstawowg walutg rozliczeniowq jest zioty polski (PLN),
chyba ze dokumentacja przestana Klientowi w toku procesu rezerwacji stanowi inaczej.

3. Organizator prowadzi wylgcznie bezgotéwkowy obrét srodkami pienieznymi. Ptatnosci mogg by¢
dokonywane: a) przelewem na rachunek bankowy Organizatora wskazany w dokumentach
rezerwacyjnych; b) za posrednictwem innych metod ptatnosci bezgotdwkowych (np. ptatnosci
elektroniczne), o ile zostang one udostepnione Klientowi w procesie zawierania Umowy.

4. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminach Scisle okreSlonych w e-mailu z
potwierdzeniem wstepnej rezerwacji oraz w dokumencie Umowa-Zgtoszenie.

5. Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania (wptywu) petnej kwoty Srodkow na rachunku bankowym
Organizatora.

6. Brak wptaty zaliczki lub pelnej kwoty w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym

anulowaniem Rezerwacji Wstepnej.

V. Wylaczenie zastosowania prawa odstapienia od umowy

Organizator informuje, ze z uwagi na rodzaj zawieranych umow, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Klientowi nie przystuguje wskazane w art. 27 tej ustawy prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow. Zasady
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz ewentualne koszty z tym zwigzane (optaty za

odstgpienie) sg szczegétowo okreslone w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa (OWU).

VI. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug portalu nalezy sktadac¢ poprzez przestanie wiadomosci
Organizatorowi na adres e-mail: kontakt@mestertravel.pl Organizatora lub na wskazany wyzej adres
stacjonarny. Organizator, z zastrzezeniem ust. 2, udziela odpowiedzi na reklamacje Klientow w
terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz udzielana jest pisemnie lub na wskazany przez Klienta
adres poczty elektroniczne;j.

2. W przypadku reklamacji sktadanych na podstawie Ustawy, zastosowanie znajdujg zasady w niej
okreslone.

3. W zakresie w jakim spor wynikajgcy z niniejszej umowy moze mie¢ charakter konsumencki,
Organizator informuje, Ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w $wietle obowigzujacego prawa,
spory wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ rozpatrywane w oparciu o metody pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

VII. Ochrona danych osobowych



1. Administratorem danych osobowych Klienta i oséb w imieniu ktdrych zawiera on umowy jest
Organizator: Mester Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Administrator zbiera, przetwarza i
przechowuje nastepujgce dane Klienta oraz Uczestnikdbw wskazane w procesie rezerwacji, w
szczegolnosci: imiona, nazwiska, daty urodzenia, dane kontaktowe oraz numery dokumentow
tozsamosci, w tym rowniez dane dotyczgce dokumentdow tozsamosci niezbedne do realizacji
przewozow lotniczych/przekroczenia granic.

2. Przetwarzanie danych osobowych ww. osob odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora (w tym dochodzenia roszczen) lub w innych celach zgodnie z
wyrazong zgoda, jesSli zgoda taka zostata wyrazona i stanowi witasciwg podstawe prawng dla
przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych ww. osob bedzie trwato nie dtuzej niz jest to konieczne do
realizacji okreSlonych celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w Scistej
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Dane osobowe ww. 0sOb mogg zosta¢ udostepnione na podstawie przepisOw prawa, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajgcym -
firmom $wiadczacym ustugi na zlecenie Administratora, ktoérym zleca on czynnosci wymagajace
przetwarzania danych, w szczegdélnoSci w zakresie ustug ksiegowych, IT oraz firmom
ubezpieczeniowym.

5. Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowej
realizacji ustugi.

6. Dane osobowe Klienta mogg zosta¢ udostepnione podmiotom wspierajgcym Organizatora w
realizacji ustug (ksiegowos¢, IT, ubezpieczenia, banki, podmioty realizujgce ustugi turystyczne). Ze
wzgledu na korzystanie z zaawansowanych narzedzi komunikacji (m.in. ManyChat) oraz systemoéw
analitycznych, petna i aktualna lista odbiorcdw danych (w tym procesordw i podprocesorow
technicznych dziatajgcych w EOG oraz poza nim) znajduje sie w Polityce prywatnosci i plikdw cookies
dostepnej na stronie www.mestertravel.pl.

7. Ww. osobom przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Ww. osoby majg prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli to wtasnie zgoda stanowi
wihasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane
sg na potrzeby realizacji innych celdw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania

zgody moga byc¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawnej.
VIIIL. Zasady umieszczania opinii
1. Na Portalu prezentowane sg dwa rodzaje opinii 0 ustugach Organizatora:

A) Opinie z systemdw zewnetrznych (np. Google, Facebook): Sg to wybrane opinie pobierane za

pomocg wtyczek/widgetow lub innych programdw. Organizator informuje, ze nie posiada technicznej



mozliwosci automatycznej weryfikacji tozsamosci autora opinii przed jej publikacja w systemie
zewnetrznym, gdyz proces ten lezy po stronie dostawcy danej platformy. Niemniej jednak Organizator
na biezgco monitoruje publikowane opinie oraz weryfikuje ich rzetelnoS¢ poprzez poréwnanie danych
autoréw z bazg Klientdw i Kontrahentow. W przypadku stwierdzenia, ze opinia pochodzi od osoby,
ktora nie korzystata z ustug Organizatora, podejmuje on dziatania wyjasniajagce, w tym dokonuje
stosownych zgtoszen do administratoréw danej platformy lub zamieszcza odpowiedni komentarz pod
opinig zgodnie z Zasadami prezentowania tresci i opinii na stronie www.mestertravel.pl.

B) Opinie zbierane bezposrednio: Opinie przesylane drogg mailowa, wideo lub przez formularze
Organizatora sg weryfikowane poprzez sprawdzenie ich zgodnosci z bazag Klientow, ktorzy zawarli
umowe z Mester Travel. Szczegdtowe zasady weryfikacji i prezentowania opinii znajdujg sie w
odrebnym dokumencie: ,Zasady prezentowania tresci i opinii” dostepnym na stronie.

2. Zamieszczane w mediach spotecznosciowych Organizatora opinie uzytkownikéw tych mediéw na
temat ustug Organizatora nie sg weryfikowane pod katem tego, czy rzeczywisScie zostaty
przedstawione przez osobe, ktora brata udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora. Tego rodzaju opinie nie powinny narusza¢ powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa ani praw 0sob trzecich, jak rowniez dobrych obyczajow. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc
umieszczanej przez niego opinii. Opinia Klienta jest publikowana po weryfikacji przez Organizatora w
zakresie zgodnosci jej tresci z niniejszymi zasadami. Decyzja w tym zakresie jest podejmowana przez
Organizatora w terminie 3 dni od otrzymania, o czym Klient jest poinformowany. W przypadku decyzji
negatywnej decyzja zawiera uzasadnienie. W przypadku gdy Klient nie zgadza sie z tym
uzasadnieniem, moze odwota¢ sie od decyzji Organizatora. Po otrzymaniu odwotania Organizator w
terminie do 14 dni informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia odwotania. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia Organizator decyzje te uzasadnia.

3. W przypadku gdy Klient uzna, iz opublikowana opinia zagraza lub narusza jego prawa lub z innego
powodu nie powinna by¢ zamieszczona, powinien powiadomi¢ Organizatora o potencjalnym
zagrozeniu lub naruszeniu. Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator niezwtocznie podejmuje dziatania w

celu oceny tego, czy istniejg podstawy do usuniecia opinii.

IX. Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

1. Wszelkie materiaty zamieszczone w serwisie, takie jak teksty, grafiki, zdjecia, programy imprez
turystycznych i inne tresci, sg wiasnoscig Organizatora lub Organizator posiada do nich prawa
upowazniajgce do korzystania z nich w tej sposdb. Materiat te sg chronione prawem autorskim.

2. Klient ani inne osoby nie ma prawa do kopiowania, rozpowszechniania ani wykorzystywania tych
materiatow bez pisemnej zgody Organizatora.

3. Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.



X. Obstuga plikow Cookies

1. Klient wyraza zgode na uzywanie plikdw Cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikdbw Cookies, moze w kazdej chwili zmienic¢
ustawienia.

2. Portal korzysta z plikdw cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu oraz w celach
analitycznych i marketingowych (szczegdéty dotyczace narzedzi takich jak Google Analytics czy
ManyChat znajdujg sie w Polityce Prywatnosci). Szczegdtowe zasady zarzadzania plikami cookies, w
tym ich blokowania, opisane sg w dokumencie Polityka prywatnosci i plikdw cookies dostepnym na

stronie www.mestertravel.pl.

XI. Postanowienia koncowe

1. Zakazuje sie dostarczania przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Portalu tresci o charakterze
bezprawnym.

2. W zwigzku z korzystaniem z ustug portalu nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia. Organizator
zwraca jednak uwage, ze korzystanie z Portalu w zwigzku ze $wiadczonymi przez Organizatora
ustugami moze wigzac sie z ogdlnym zagrozeniem po stronie Klienta jako uzytkownika Internetu.

3. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw prawa powszechnie obowigzujgcych.

4. Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z Portalu lub zawartych Umoéw bedg rozstrzygane przez
polski sad powszechny wilasciwy dla siedziby Organizatora w Poznaniu, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Jezeli ktdorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne na mocy

prawomocnego orzeczenia sadu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.mestertravel.pl


http://www.mestertravel.pl
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